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1. Introduccion

DISTRIBUCIONES HERNANDEZ VELASQUEZ LTDA - HERVELA LTDA -
identificada con NIT 822.000.897-1, con domicilio en la ciudad de Villavicencio,
Meta, Colombia direccion: CRA 38 No. 19 -55, Barrio Camoa, en adelante LA
EMPRESA en su calidad de responsable del tratamiento de datos en el marco de
la responsabilidad social, y en cumplimiento de la normatividad aplicable, esto es,
los articulos 15 de la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 y del Decreto
1074 de 2015 (que incorporé el Decreto 1377 de 2013), la Sentencia C- 748 de
2011 vy demas normas concordantes en materia de proteccion de datos
personales, ha establecido herramientas y mecanismos que permiten garantizar
la confidencialidad, protecciéon e integridad de los datos personales que en el
desarrollo de su objeto social ha recolectado de los titulares con los cuales se
relaciona. Para tales efectos LA EMPRESA ha elaborado la presente POLITICA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, cuyo cumplimiento es de
caracter obligatorio para todas las personas naturales o juridicas que realizan
tratamiento de los Datos Personales que se encuentran registradas en sus bases
de datos, con el fin de proporcionar los lineamientos necesarios, claros y precisos
para el cumplimiento de las obligaciones legales en materia de proteccion de
datos personales, de conformidad a los principios y deberes definidos en la Ley.

2. Objetivo

Establecer los lineamientos, criterios, fundamentos y buenas practicas bajo las
cuales se realiza el tratamiento de los Datos Personales que reposan en sus bases
de datos, archivos fisicos y digitales, que garantice el cumplimiento de la
normatividad aplicable y vigente en la materia.

3. Alcance

La presente politica, aplica para todas las Bases de Datos y archivos que contengan
Datos Personales, y que sean objeto de tratamiento por LA EMPRESA, en calidad
de responsable o como Encargada, en ese sentido, este documento es vinculante
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para LA EMPRESA, asi como para cualquier tercero en Colombia o en el exterior
que actue en calidad de Encargado del Tratamiento.

Asi las cosas, resulta aplicable asi mismo a todos los empleados, colaboradores,
proveedores, clientes, contratistas y terceros que tengan relaciéon con LA EMPRESA
y que ejerzan tratamiento sobre las bases de datos personales.

4. Definiciones principales

Autorizacion: Es el consentimiento previo, expreso e informado del titular
para llevar a cabo el tratamiento de sus datos personales.

Autorizado: Es la compafia y todas las personas bajo la responsabilidad de
la Compainiia, que por virtud de la autorizacién y de estas politicas tienen
legitimidad para tratar los datos personales del titular. El autorizado incluye al
género de los habilitados.

Acceso restringido: Nivel de acceso a la informacién limitado a pardmetros
previamente definidos

Aviso de Privacidad: es la comunicacién verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de la Politica de
tratamiento de la informacion y se le brinda informacion para conocer mas
acerca del tipo de datos personales que seran tratados, el tratamiento al que
seran sometidos, las finalidades que se persiguen con el tratamiento, los
derechos que les asisten, la forma de ejercerlos y los mecanismos para
contactarse con la compafia.

Base de Datos: Es el conjunto organizado de Datos que sean objeto de
Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su
formacion, almacenamiento, organizacién y acceso.

Calidad del dato: El dato personal sometido a tratamiento deberéa ser veraz,
completo, exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando los
datos personales son parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error, LA EMPRESA debera abstenerse de someterlo a Tratamiento, o
solicitar a su Titular la completitud o correccion de la informacion.
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Conductas Inequivocas: Hace referencia a la forma de obtener el
consentimiento de los titulares de los datos personales, al establecer que
estas conductas se entienden como un consentimiento para el tratamiento
siempre y cuando, de forma razonable, permitan concluir que el titular si
autoriza el tratamiento de sus datos personales y éstas no admitan duda o
equivocacion.

Dato Financiero: Es todo dato personal referido al nacimiento, ejecucion y
extincion de obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del
contrato que les de origen, cuyo Tratamiento se rige porla Ley 1266 de 2008
o las normas que la complementen, modifiquen o adicionen.

Dato Personal: Es cualquier informacion de cualquier tipo, vinculada o que
pueda asociarse a una o varias personas naturales o juridicas determinadas
0 determinables.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular, como sus claves o contrasefas.

Dato Publico: Es el dato personal calificado como tal segin los mandatos de
la ley o de la constitucion politica y aquel que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de servidor
publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales,
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.

Dato semiprivado: Son datos que no son de naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular
sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como es
el caso de los datos financieros, crediticios 0 actividades comerciales.
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Dato Sensible: Es el dato personal que afecta la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen su origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas, morales o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o0 que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los
datos biométricos.

Datos Biométricos: Hace referencia a aquella informacion que permite
realizar una identificacion biométrica y/o digital del titular.

Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o0 en asocio con otros, realice el tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Habilitacion: Es la legitimacién que expresamente y por escrito mediante
contrato o documento que haga sus veces, otorgue la Compafia a terceros,
en cumplimiento de la Ley aplicable, para el tratamiento de datos personales,
convirtiendo a tales terceros en Encargados del tratamiento de los datos
personales entregados o puestos a disposicion.

Responsable de Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma 0 en asocio con otros, decida sobre la Base de
Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales.

Titular del Dato Personal: Persona natural cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Es toda operacion y procedimiento sistematico, electrénico o
no, que permita la recoleccion, conservacion, ordenamiento, almacenamiento,
modificacion, relacionamiento, uso, circulacion, evaluacién, bloqueo,
destruccion y en general, el procesamiento de datos personales, asi como
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también su transferencia a terceros a través de comunicaciones, consultas,
interconexiones, cesiones, mensajes de datos.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable
y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es
responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion
de estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el encargado por cuenta
del responsable.

Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste

o por la Ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para
revocar la autorizacion en los casos establecidos en la Ley.

Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las
condiciones para los participantes de actividades promocionales o afines.

5. Responsable del tratamiento de datos personales

El responsable del tratamiento de datos personales es:

RAZON SOCIAL: DISTRIBUCIONES HERNANDEZ VELASQUEZ LTDA
SIGLA: HERVELA LTDA

NIT: 822.000.897-1

DIRECCION FISICA: Calle 121 7 — 30 Oficina 403 Bogota, Colombia.
DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL: CRA 38 NO 19 -55, Barrio Camoa
Villavicencio, Colombia.

TELEFONO: 601-2131786

PAGINA WEB: https://turedh.com/

Correo Electronico para las quejas, PQR: servicliente@dihego.com vy
info@dihego.com.
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6. Tratamiento y finalidades.

De manera general, el tratamiento al que LA EMPRESA somete o sometera los
Datos Personales de los titulares incluye la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién y supresion de estos, dichas actividades podran ser desarrolladas de
forma manual o automatizada en medios fisicos (por ejemplo: documentos,
formularios, fotos fisicas, entre otros) o electréonicos (por ejemplo: sitios web, videos,
sistemas de recoleccion de voz, correos electrénicos, medios extraibles, teléfono,
cookies, entre otros). Los datos personales que seran objeto de tratamiento por LA
EMPRESA podran ser recolectados directamente o a través de terceros en
representacion de esta. Los empleados activos, exempleados, pensionados,
jubilados y contratistas de LA EMPRESA deben colaborar para mantener sus datos
en forma exacta, completa, actualizada, comprobable y comprensible, y notificar
cualquier modificacion de los mismos, mientras se mantenga relacién, contacto,
mandato legal o cuando asi lo determine validamente LA EMPRESA. Ningln
colaborador, cliente, proveedor o tercero actuando en nombre de LA EMPRESA esta
autorizado arealizar tratamiento de los Datos Personales almacenados en las bases
de datos sin autorizacion por parte del titular, o sin respetar el alcance de las
finalidades alli sefialadas.

6.1 Tratamiento de datos sensibles

En desarrollo de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 o normas que
la sustituyan o modifiquen, el titular no esta obligado en ningln evento a
autorizar el tratamiento de datos sensibles, y por lo tanto la prestacién de
nuestros servicios no esta condicionada a la entrega de esta informacion
sensible, salvo que esa informacion sea estrictamente necesaria para
cumplir con las obligaciones de LA EMPRESA y en caso de no tenerla
haria imposible la prestacion del servicio o entrega del producto contratado
0 prometido.

6.2 Tratamiento de ninos, ninas y adolescentes.

LA EMPRESA puede recolectar datos personales de nifios, nifias y
adolescentes menores de edad, para lo cual dispone de medidas de
seguridad eficaces para salvaguardar estos datos con especial cuidado.
Los nifios, nifias y adolescentes menores de edad, podran ser usuarios de
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los productos y servicios ofrecidos, siempre y cuando actlen a través de
su representante legal, y estén debidamente autorizados por este. Se
velara por el uso adecuado de los datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes menores de edad, garantizando que en el tratamiento de sus
datos se respete elinterés superior de ellos, y sus derechos fundamentales
y teniendo en cuenta su opinion o la de sus representantes legales, como
titulares de sus datos personales.

Los datos personales tratados son sometidos a las finalidades que se sefialan a
continuaciéon. Asi mismo los encargados o terceros que tienen acceso a los datos
personales por virtud de Ley o contrato, mantienen el tratamiento dentro de las
siguientes finalidades:

Gestionar toda la informacion necesaria para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de la empresa.

Cumplir con los procesos internos en materia de administracion de proveedores
y contratistas.

Cumplir los contratos de servicios celebrados con los clientes.

Seleccion de personal, gestion de contrataciones, acceso de los empleados a los
sistemas de informacion de la empresa.

Prestar servicios de acuerdo con las necesidades particulares de los clientes de
la empresa, con el fin de cumplir los contratos de servicios celebrados,
incluyendo, pero sin limitarse a la verificacion de afiliaciones y derechos de los
individuos a los cuales se prestaran servicios.

Utilizar los datos personales para mercadeo y/o comercializaciéon de nuevos
servicios o productos.

Procesos al interior de la empresa, con fines de desarrollo operativo y/o de
administracion de sistemas.

Mantener y procesar por computadora u otros medios, cualquier tipo de
informacion relacionada con nuestro negocio con el fin de brindar los servicios y
productos pertinentes.
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* Relacionamiento, comunicacion, registro, capacitacion, requerimientos juridicos
y gestion de las actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se
relacionan o vinculan los empleados de LA EMPRESA.

« Comunicacion, registro, organizacion, defensa juridica y gestion de las
actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan
los socios o accionistas con LA EMPRESA.

« Comunicacion, registro, organizacion, actualizacion, acreditacion,
aseguramiento, reporte, interaccion, asignacion, defensa juridica, y gestion de las
actuaciones, informaciones y actividades en las cuales se relacionan o vinculan
los clientes, proveedores y contratistas con LA EMPRESA.

« Enviar correspondencia, correos electronicos o contacto telefonico con los
clientes, trabajadores, proveedores y usuarios de sus diferentes aplicativos en
pro de actividades informativas, publicitarias, promocionales o de mercadeo.

* Enviar informacidon sobre cambios en las condiciones de los productos ofrecidos.

+ Las demés finalidades que determinen los responsables en procesos de
obtencidon de datos personales para su tratamiento, y que son comunicadas a los
titulares en el momento de la recoleccion de los datos personales, con el fin de
dar cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias, asi como de las
politicas de la empresa.

Para los trabajadores en especifico se tienen en cuenta las siguientes finalidades:

* Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccion y vinculacion de personal, incluyendo la evaluacion y calificacion de los
participantes y la verificacibn de referencias laborales y personales, y la
realizacion de estudios de seguridad;

» Desarrollar las actividades propias de la gestién de talento humano, tales como
némina, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad social,
actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la potestad
sancionatoria del empleador, entre otras;
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* Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo
y/o su terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de
conformidad con la ley aplicable;

+ Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos
medicos, entre otros;

* Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
trabajo o con ocasion del desarrollo de este;

* Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados
a los recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion;

Para planificar actividades empresariales los datos personales que seran
recolectados y que utiliza LA EMPRESA para la normal comunicaciéon con sus
clientes, prospectos, contratistas, proveedores, empleados, tienen que ver con la
siguiente informacion:

* Identificacion: Datos como nombres y apellidos, género, profesién u oficio,
con el fin de individualizar al titular de los datos personales, y para el caso de
trabajadores, realizar los procesos necesarios en el area de recursos
humanos dentro de la empresa.

+ Datos de Ubicacién: Tener contacto permanente con el titular de los datos
personales. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas. Informar sobre
cambios de nuestros productos o servicios. Solicitar productos y servicios
requeridos. Presentar peticiones ante el proveedor.

» Datos Socioecondmicos: Evaluaciébn como cliente potencial.

e Datos Biométricos: En las instalaciones que tenemos monitoreo por
grabaciones de video, la informacion tiene como finalidad brindar seguridad a
la infraestructura. Verificar la calidad del servicio que se le presta al titular o
que el titular presta a externos de LA EMPRESA.
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e Datos Sensibles: Para dar cumplimiento con las obligaciones derivadas de
la relacién laboral (Trabajadores).

e Grabaciones Sonoras: LA EMPRESA porrazones de calidad y de seguridad,
han establecido dentro de sus sistemas de gestion la posibilidad de grabar las
llamadas telefonicas que se centren en la prestacion de servicios a través de
su Call center y las cuales podran ser grabadas y monitoreadas por razones
de calidad. Eltitular de este dato biométrico debera ser informado previamente
de la posibilidad de ser grabado y tendra la libertad de decidir si acepta 0 no
la grabacién, salvo que dicha grabacion derive de la prestacién de un servicio
contratado por el titular y/o la persona juridica con la cual ese titular esta
vinculado.

e Otros: Informacion comercial y publicitaria. Para realizar campafas de
fidelizacion del proveedor. Evaluar la calidad de los productos y/o servicios.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento para todas las areas de la compafiia y
se reglamenta sobre los siguientes puntos, entre otros:

e ElTratamiento de datos personales se realizara conforme a las disposiciones
legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios).

e Gestionar la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacion y supresion o
disposicion final de la informacién personal, incluyendo los requisitos para
obtener la autorizacion de los titulares.

e Controlar en las instalaciones fisicas y medios magnéticos el acceso a la
informacion personal.

e Garantizar la seguridad y controlar el acceso a la informacion personal de las
bases de datos con informacion sensible.

e Garantizar que se realice el proceso de copias de respaldo de la informacién
personal.
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e Controlar todos los accesos remotos a la informacion personal.
e Gestionar la conservacion y eliminacion de informacién personal.

e Gestionar el uso responsable de la informacion, incluyendo controles de
seguridad administrativos, fisicos y tecnolégicos.

e Garantizar la confidencialidad y manejo de la informacion en todos los medios
contractuales de la empresa, para todo el personal que permite a la compaifia
utilizar dicha informacion de forma responsable, evidenciando que la politica
de proteccion de datos de datos personales se conoce y se acepta.

e Gestionar oportunamente las quejas, denuncias y reclamos.

e Controlar el intercambio fisico o magnético de datos, transporte Yy/o
almacenamiento de informacion personal con el fin de garantizar la seguridad
de la informacion.

e Gestionar los incidentes en cuanto ala seguridad de la informacién, buscando
mejorar la seguridad a partir del tratamiento, monitoreo y solucion de estos.

7. Derechos del titular de los datos personales

De acuerdo con la Ley, los Titulares de Datos personales tienen los siguientes
derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a LA EMPRESA o
los encargados del tratamiento de los mismos. Este derecho se puede ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esta expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la empresa, salvo que la Ley
indique que dicha autorizacion no es necesaria.
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e Presentar solicitudes ante la empresa o el encargado del tratamiento respecto
del uso que le ha dado a sus Datos personales y a que éstas le entreguen tal
informacion.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones ala Ley.

e Revocar su autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos personales de
las bases de datos de la empresa, cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado mediante acto administrativo definitivo que en el
tratamiento el responsable o el encargado del tratamiento han incurrido en
conductas contrarias a la Ley o cuando no hay una obligacién legal o
contractual de mantener el dato personal en la base de datos del responsable.

e Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan
sido objeto de tratamiento de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 del
2013.

e Conocer las modificaciones a los términos de esta Politica de manera previa
y eficiente a la implementacion de las nuevas modificaciones o, en su defecto,
de la nueva politica de tratamiento de la informacion.

e Tener facil acceso al texto de esta Politica y sus modificaciones.

e Acceder de manera facil y sencilla a los datos personales que se encuentran
bajo el control de la empresa para ejercer efectivamente los derechos que la
Ley les otorga a los titulares.

e Conocer a la dependencia o persona facultada porla empresa frente a quien
podra presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier otra solicitud sobre
sus datos personales.




SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO INTEGRAL ]
DE LAVADO DE ACTIVOS, LA FINANCIACION DEL TERRORISMO Y CODIGO:
EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE PO-LF-01
DESTRUCCION MASIVA

VERSION:

H
: POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES 1.0

-

Pagina 14de 18

e Los Titulares pueden ejercer sus derechos de Ley y realizar los
procedimientos establecidos en esta Politica, mediante la presentacion de su
cédula de ciudadania o documento de identificacion original. Los menores de
edad pueden ejercer sus derechos personalmente, o a través de sus padres
o los adultos que detenten la patria potestad quienes deberan demostrarlo
mediante la documentacion pertinente. Asi mismo pueden ejercer los
derechos del Titular los causahabientes que acrediten dicha calidad, el
representante y/o apoderado del titular con la acreditacion correspondiente y
aguellos que han hecho una estipulacion a favor de otro o para otro.

8. Deberes de los responsables del tratamiento de los datos
personales

Los responsables del tratamiento deben cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio
de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan su
actividad:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

e Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley 1581 de
2012, copiade la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

e Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o
fraudulento;

e Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento
sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;
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e Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le
haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la
informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

¢ Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

e Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos
cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto
en la presente ley;,

e Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley;

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos;

e Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

e Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la informacion de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.
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9. Procedimiento para la atencién de peticiones, consultas y
reclamos

e Consultas:

LA EMPRESA dispone de mecanismos para que el Titular y aquellos a quienes se
ha estipulado a favor de otro o para otro, y/o los representantes de menores de edad
Titulares, formulen consultas respecto de cuales son los Datos personales del Titular
gue reposan en las Bases de Datos.

Estos mecanismos son fisicos y virtuales como tramite oficial directamente en la
oficina principal de LA EMPRESA.

La consulta sera atendida en un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del
primer término.

e Reclamos

LA EMPRESA dispone de mecanismos fisicos y virtuales para que el Titular, sus
causahabientes, representante y/o apoderados, aguellos que estipularon por otro o
para otro, y/o los representantes de menores de edad Titulares, formulen quejas o
reclamos respecto de Datos personales Tratados que deben ser objeto de
correccion, actualizacion o supresion, o el presunto incumplimiento de los deberes
de Ley de la empresa. Estos mecanismos son fisicos y virtuales como tramite Oficial
directamente en la direccion principal de LA EMPRESA.

El reclamo debe ser presentado por el Titular, sus causahabientes o representantes
o acreditados de conformidad con la Ley 1581 y el Decreto 1377, asi:

e Debe contener el nombre y documento de identificacion del Titular.
e Debe contener una descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y el

objetivo perseguido (actualizacién, correccién o supresion, o cumplimiento de
deberes).
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e Debe indicar la direccion y datos de contacto e identificacidn del reclamante.

e Debe acompanarse por toda la documentacion que el reclamante quiera hacer
valer.

e Antes de atender el reclamo se verifica la identidad del Titular del Dato
Personal, su representante y/o apoderado, o la acreditacion de que hubo una
estipulacion por otro o para otro. Para ello puede exigir la cédula de
ciudadania o documento de identificacion original del Titular, y los poderes
especiales, generales o documentos que se exijan segun sea el caso.

10. Actualizacion de esta Politica

LA EMPRESA se reserva el derecho de actualizar la presente Politica cuando asi lo
requiera de acuerdo con sus procedimientos internos y ejercicio de sus actividades,
lo cual se informara y se dard a conocer oportunamente, mediante documento
escrito, publicacion en el sitio web, comunicacién verbal o mediante cualquier otra
tecnologia, por este motivo se recomienda al titular de los datos personales, revisarla
con regularidad para asegurarse de que ha leido la versién mas actualizada.

1. Vigencia

La presente Politica rige a partir de la fecha de su publicacién, con vigencia
indefinida. Los Datos personales que sean almacenados, utilizados o transmitidos
permaneceran en nuestra Base de Datos, con base en el criterio de temporalidad y
necesidad, durante el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas
en esta Politica, para las cuales fueron recolectados.

Por tanto, la presente politica de tratamiento de datos sera revisada y actualizada a
la normatividad vigente anualmente a partir de su publicacion.
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12. Modificaciones y vigencia de la politica

LA EMPRESA podra modificar en cualguier momento los términos y condiciones de
estas politicas, en todo caso, cualquier cambio sustancial, se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto
y/o através del sitio web: https://turedh.com/.

Se firma a los 28 dias del mes de agosto de 2025, en las oficinas centrales de la
empresa.



https://turedh.com/

